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Steeds meer ondernemingen 
willen de mogelĳ kheden van 
desktopvirtualisatie voor hun 
eigen organisatie onderzoeken. 
Maar wat houdt desktop-
virtualisatie precies in en welke 
vragen moet een onderneming 
zich stellen voordat de 
implementatie ervan zin heeft? 
Microsoft heeft een helder 
antwoord op deze vragen. 
“Desktopvirtualisatie is goed 
voor elk bedrĳ f, maar niet 
voor elke gebruiker.”

“Eén oplossing voor 
alle gebruikers bestaat 

simpelweg niet”
Olivier van Noort, Product Manager Windows Client,  Microsoft 

‘Bezint eer ge begint’, is de 
boodschap die Microsofts 
Robert Bakker, Product 

Manager Management and Virtualiza-
tion, en Olivier van Noort, Product 
Manager Windows Client, iedere 
onderneming willen meegeven als het 
gaat om desktopvirtualisatie.
“Het is belangrĳ k dat IT-organisaties 
zich beter bewust worden van de 
verschillende typen gebruikers binnen 
hun bedrĳ f. Eén oplossing voor alle 
gebruikers bestaat simpelweg niet. 
Helaas zĳ n er toch nog steeds IT-
organisaties die dat blĳ ven proberen, 
vooral omdat het gemakkelĳ k lĳ kt. In 
plaats daarvan moet je als organisatie 
een duidelĳ ke, toekomstvaste 
werkplekstrategie hebben waarin de 
medewerker en zĳ n wensen centraal 
staan”, legt Van Noort uit. “Onderzoek 
welke typen gebruikers er binnen je 
bedrĳ f bestaan. Pas daarna kun je 
vaststellen hoe de geoptimaliseerde 
werkplek voor die verschillende typen 
eruit zou moeten zien.”

Stappenplan
De analyse van de mogelĳ kheden die 
elke onderneming kan maken, begint 
met het centraal stellen van de 
gebruiker. Werknemers kunnen 
allemaal worden aangeduid als een 

bepaald type medewerker. Van Noort: 
“Zo heeft vrĳ wel elke organisatie 
taakgebaseerde medewerkers, maar 
ook medewerkers die juist heel veel 
" exibiliteit moeten hebben op kantoor. 
Dit zĳ n bĳ voorbeeld de leden van het 
managementteam. Ook zĳ n er mobiele 
medewerkers die veel onderweg zĳ n, 
zoals monteurs of verkopers. Een andere 
categorie vormen de contractmedewer-
kers, die ingehuurd worden en hun 
eigen pc meenemen. En hoe faciliteer je 
de thuiswerkers?
Stap twee is een nadere blik op de 
werkplek van de medewerkers, vertelt 
Van Noort: “Om de benodigde 
" exibiliteit te behalen, moet je de 
werkplek opknippen in verschillende 
onderdelen: data en instellingen die 
met je meeverhuizen waar je ook werkt, 
applicaties, het besturingssysteem en 
ten slotte de hardware. Microsoft is 
ervan overtuigd dat je deze bouwblok-
ken los van elkaar moet zien. Voor elk 

type gebruiker kies je verschillende 
bouwstenen en maak je combinaties 
om tot de juiste werkplekstrategie te 
komen. Voor een gebruiker met een 
laptop maak je een andere combinatie 
van technologieën dan voor de 
gebruiker van een terminal server. Een 
soort objectgeoriënteerde werkplek dus. 
Ook bĳ  een fysieke werkplek zĳ n de 
data en instellingen en de applicaties 
losgekoppeld, want ook zo’n werkplek 
moet zo " exibel mogelĳ k ingericht 
worden. Voor de eindgebruiker maakt 
het natuurlĳ k niets uit hoe die werkplek 
tot stand komt. Hĳ  krĳ gt steeds 
hetzelfde te zien.”

VDI
Pas als de werkplek is opgedeeld in 
verschillende technologische 
bouwblokken, kunnen ondernemingen 
gaan denken aan oplossingen en kan 
gekeken worden naar de technologieën 
die daarvoor nodig zĳ n. Bakker: “Beheer 

is het belangrĳ kste vertrekpunt om tot 
die oplossing te komen. De diverse 
typen werkplekken die gaan ontstaan, 
zĳ n naast de fysieke werkplek met een 
managed desktop – die nu nog het 
meeste voorkomt - diverse vormen van 
virtuele desktops: ten eerste de 
terminal-gebaseerde (remote) desktops, 
ten tweede de client hosted virtual 
machines die lokaal op de pc aanwezig 
zĳ n en die je mee kunt nemen en waar 
je offl  ine mee kunt werken. Als laatste is 
er VDI, Virtual Desktop Infrastructure, 

de virtuele werkplek die vanuit de 
server in het datacenter wordt 
aangeboden. VDI is dus maar een van 
de mogelĳ kheden die geschikt zouden 
kunnen zĳ n. Het is belangrĳ k voor 
ondernemingen om zich te realiseren 
dat VDI niet voor iedereen de juiste 
oplossing is.”

Breed en gebalanceerd
Bakker onderstreept dat Microsoft als 
geen ander in staat is om alle 
bouwblokken voor de verschillende 

oplossingen te leveren. “Elke IT-
beheerder zal beamen dat het inzicht in 
het applicatielandschap kan vertroebe-
len en dat het applicatiebeheer heel 
complex kan worden als je kiest voor 
deeloplossingen. Omdat Microsoft alle 
technologie in huis heeft, kunnen we 
alle onderdelen laten samenwerken en 
ondernemingen in een desktopvirtuali-
satietraject stap voor stap begeleiden 
en desgewenst gefaseerd helpen.” Van 
Noort vult aan: “In de vorm van de 
Microsoft System Center-producten 
hebben we de breedste, gebalanceerde 
oplossing in huis en kunnen we klanten 
dus altĳ d keuzes bieden. Deze 
managementomgeving is eenvoudig in 
beheer door de uniformiteit en beslist 
géén deeloplossing.”
Tot slot onderstrepen Van Noort en 
Bakker dat voordat een organisatie kan 
nadenken over het - eventueel 
gefaseerd - invoeren van een werkplek-
strategie, deze er goed aan doet eerst 
aandacht te besteden aan het 
optimaliseren van de infrastructuur. 
Van Noort: “Wil je een werkplekstrate-
gie succesvol toepassen, dan moet de 
infrastructuur dat natuurlĳ k wel 
mogelĳ k kunnen maken. Een 
onderneming moet dus nadenken over 
centralisatie van data en instellingen en 
virtualisatie van applicaties.”

Desktopvirtualisatie: alles draait 
om de juiste werkplekstrategie

Microsoft (NASDAQ: MSFT) is opgericht in 
1975 en stelt met zĳ n software, diensten 
en technologische oplossingen mensen 
en organisaties overal ter wereld in staat 
hun ambities te verwezenlĳ ken.
Wie meer wil weten over Microsofts 
oplossingen voor de geoptimaliseerde 
werkplek, kan terecht op www.microsoft.
nl/windows/enterprise.
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